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Resumen:

Introduccion : La Inteligencia Artificial tiene un gran potencial para acelerar el logro y
desarrollo de los objetivos educativos globales al superar barreras de acceso al aprendizaje,
automatizar procesos de gestion y optimizar métodos que mejoran los resultados, la
integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior plantean desafios
significativos y genera un interés en comprender su relevancia como herramienta en el
aprendizaje de los estudiantes de educacién superior y la practica docente.

Objetivo: Caracterizar el conocimiento de las potencialidades y posibles usos de algunas de
aplicaciones de la IA, y herramientas digitales, por parte de los docentes de la Carrera de
medicina

Métodos: Se desarrollo una investigacion observacional, descriptiva de corte transversal, con
enfoque cualitativo, en la Facultad de Ciencias Médicas de la Isla de la Juventud en el periodo
de enero 2024 a junio del 2024

Conclusion: El conocimiento de las potencialidades y aplicaciones de la 1A y de las
herramientas digitales para su uso, por parte de los docentes de la Carrera de medicina en la
facultad de ciencias médicas de la isla de es insuficiente, de ahi la necesidad del trabajo
sistematico dirigido a la solucién de dicha problemética. La IA representa una herramienta
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crucial para el aprendizaje autonomo en la educacion superior para estudiantes y docentes,
siempre y cuando se utilice con ética y responsabilidad, se debe seguir investigando sobre IA
aplicada a la educacion superior.

Palabras clave: Herramientas digitales, inteligencia artificial, aplicaciones de la inteligencia
artificial

Area tematica: La virtualizacion de la ensefianza en las ciencias médicas y la superacion
profesional.

Introduccién

En el siglo XXI, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han impactado
significativamente en todos los aspectos de la vida humana. La informacion se ha vuelto mas
accesible y la comunicacion se ha globalizado, actos posibles por la variedad de herramientas
tecnoldgicas. Estas transformaciones han suscitado un giro radical a las actividades cotidianas,
especialmente en el campo educativo. Cada dia surgen nuevas y avanzadas herramientas
tecnoldgicas disefiadas para potenciar el rendimiento tanto de docentes como de estudiantes,

ayudandolos a alcanzar sus objetivos individuales y metas institucionales *

Segun Arana !, la tecnologia digital ha adquirido una importancia fundamental en la vida diaria.
Una amplia variedad de dispositivos y artefactos contribuyen a asistir y optimizar diversos
procesos. La Inteligencia Atrtificial (IA) busca que ordenadores, maquinas y otros artefactos
imiten la inteligencia humana, desarrollando habilidades de aprendizaje y adaptabilidad para

tomar decisiones de forma auténoma.?!

En la educacién actual, los docentes se enfrentan al reto de integrar nuevas tecnologias y
recursos educativos para alcanzar de manera efectiva a los estudiantes. Esta nueva modalidad
educativa implica adaptar los enfoques pedagdgicos a las politicas institucionales, donde las
TIC desempefian un rol esencial como herramientas mediadoras (Garcia, 2021). La
Inteligencia Artificial tiene un gran potencial para acelerar el logro y desarrollo de los objetivos
educativos globales al superar barreras de acceso al aprendizaje, automatizar procesos de

gestion y optimizar métodos que mejoran los resultados .%3

Los formatos de inteligencia artificial prometen una importante mejora en el aprendizaje a todos

los niveles de formas cualitativas incomparables: permiten al docente personalizar la



educacion de acuerdo con las necesidades del alumno, asi como integrar las diversas formas

de interaccion humanay IA.3

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la forma en que se brinda la atencion
médica. Puede respaldar mejoras en los resultados y aumentar la productividad y la eficiencia
de la prestacion de los servicios. En servicios de las diferentes especialidades los avances
realizados a nivel hardware deben desarrollarse en paralelo con los métodos de aprendizaje
automatico, aspectos que la inteligencia artificial contribuye para promover un cambio de
paradigma significativo en las mas diversas areas de la medicina. Es importante en la
educacion médica como eje para el conocimiento y en la toma de decisiones que pueden

mejorar el desempefio de los profesionales.*

Los estudiantes de medicina de nueva generacion pueden adaptarse perfectamente a los
nuevos métodos digitalizados en un contexto médico globalizado, incluida la inteligencia
artificial. Por ello es importante tener como objetivos a implementar en los planes de estudio e
introducir programas educativos representativos de esta tecnologia. Es fundamental que todas
las &reas del Sistema de Salud tengan confianza en los sistemas informaticos especificamente
en el aprendizaje profundo, no solo por la informacién concreta y objetiva que de él se deriva
sino también por la posibilidad de predecir eventos futuros, brindando alta certeza en cuanto

al diagnostico y tratamiento de enfermedades.*

La importancia de la aplicacién de la inteligencia artificial por los docentes de la carrera de
medicina de la facultad de ciencias médicas de la Isla de la juventud muestra insuficiencias en
su implementacion, por la limitada preparacion tecnoldgica de profesores para dar respuesta
a los retos que plantea el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi que planteamos
el siguiente problema cientifico cual sera el conocimiento de las potencialidades y posibles
aplicaciones de la IA, y de las herramientas digitales en el proceso docente educativo en la

carrera de medicina
Objetivo

Caracterizar el conocimiento de las potencialidades y posibles usos de algunas de aplicaciones
de la IA, y de herramientas digitales, por parte de los docentes de la carrera de medicina en la

facultad de ciencias médicas de la isla de la juventud enero 2024 — junio 2024.



Material y Métodos

Se desarrollo una investigacion observacional, descriptiva de corte transversal, con enfoque
cualitativo, en la Facultad de Ciencias Médicas de la Isla de la Juventud en el periodo de enero
2024 a junio del 2024.

Universo y muestra

El universo estuvo compuesto por 90 profesores de la facultad de ciencias médicas,
seleccionados de forma no probabilistica por conveniencia que imparten docencia en la
Carrera de Medicina, se utilizd el muestreo no probabilistico e intencional con los siguientes

criterios de seleccion:

Categoria docente, disposicion y motivacion a participar en el estudio, Metoddlogos,

Profesores principales de asignaturas y Jefes de Departamentos docentes.

Se utilizaron como métodos de investigacion del nivel tedrico: analitico-sintético, inductivo-
deductivo y analisis historico-l6gico; del nivel empirico: andlisis documental, encuesta y criterio

de especialistas.
Procedimientos y técnicas de recoleccion de la informacién

Se aplicé una encuesta a los docentes con el fin de caracterizar el conocimiento de las
potencialidades y posibles aplicaciones de la Inteligencia Atrtificial en el &mbito educativo, asi
como de plataformas y herramientas digitales que hacen uso de esta. Esos datos fueron

vaciados en una base de datos confeccionada para el estudio con el programa Microsoft Excel.

Se utilizé la estadistica descriptiva para el procesamiento de la informacién obtenida con las

indagaciones empiricas, mediante la frecuencia porcentual de los resultados.
Resultados

El 43,3 % de los docentes tiene desconocimiento de la automatizacion de procesos y el andlisis
de datos, limitando el desarrollo de metodologias innovadoras, disefio de actividades
interactivas y brindar una atencion mas personalizada a los estudiantes. Los entornos virtuales,
son las aplicaciones que mas conocen Yy utilizan los docentes 55,5 % para la participacion

activa de los estudiantes. (tabla 1)



Tablal.Distribucion de docentes Segun conocimiento de las aplicaciones de la inteligencia

artificial
Aplicaciones de la IA Conocen No conocen
No % No %
Entornos virtuales 50 55,5 22 24,4
Asistente virtual 22 24,4 29 32,2
Automatizacion de procesos | 18 20 39 43,3
Total 90 100 90 100

La tabla 2 muestra que el 44,4 % de los docentes conocen la plataforma online para auto-
aprendizaje disefiados para facilitar el aprendizaje, independiente y autodirigido. Sin embargo
el 47,7 desconoce el funcionamiento y la utilizacion de los Chatbots como agentes de software
conversacionales inteligentes que pueden desempeiiar un papel clave en los entornos virtuales
de formacion al actuar como profesor, estudiante o tutor. Su funcion principal es brindar

sincronizacion y acompafiamiento.

Tabla 2. Distribucion de docentes Segun conocimiento de las Herramientas Digitales basadas

en |A

Herramientas Digitales Conocen No conocen
No % No %

Chatbots 32 35,5 43 47,7

Plataforma online para | 40 444 12 13,3

auto-aprendizaje

Robotics educativa 18 20 35 39,1

Total 90 100 90 100




La Inteligencia Artificial ha encontrado un espacio fundamental en el ambito educativo, al
brindar una amplia gama de beneficios y oportunidades. Desde la mejora de la experiencia de
aprendizaje hasta la optimizacion de los procesos educativos, la IA se ha convertido en una

herramienta revolucionaria para impulsar la educacion.

Los docentes en general conocen mas limitaciones que beneficios de la IA y su aplicacion en
el ambito educativo, algunos beneficios de la IA en la educacion que percibe el profesorado
son la facilitacion en la realizacion de tareas, tanto en ahorro de tiempo como en
automatizacion de los procesos, la mejora en el acceso a recursos e informacion que aporta
mayor funcionalidad a la organizacion del aprendizaje. Los resultados en este estudio, no
coinciden con los resultados obtenidos por Delgado et all ¢, donde los docentes, en general,
perciben muchos de los beneficios, asi como limitaciones, relacionadas con la IA en la
educacion, incluyendo el acceso a entornos virtuales que facilitan la participacion activa de los
estudiantes y el aprendizaje ubicuo, esto contribuye a que el aprendizaje se pueda efectuar en

cualquier lugar y momento, superando diversas barreras educativas.

Con relacion a las Aplicaciones de la inteligencia artificial en el ambito educativo, la
automatizacion de tareas repetitivas de los docentes y el andlisis de datos a nivel de los
sistemas escolares Ochoa, 2020 resultan utiles para llevar a cabo tareas administrativas y
rutinarias. Al automatizar procesos como la gestion de calificaciones, la organizacion de
horarios y la recopilacion de datos, los profesores pueden enfocarse en desarrollar
metodologias innovadoras, disefiar actividades interactivas y brindar una atencion mas
personalizada a los estudiantes. Sin embargo, son menos los docentes que perciben las

potencialidades de la IA, coincidiendo con los resultados de estudios precendentes:’89

El uso de recursos virtuales, dentro y fuera de la plataforma, facilita y promueve de manera
determinante los aprendizajes cooperativos y conjuntos del estudiantado universitario en la
medida en que se procure, por parte del profesorado, un verdadero trabajo cooperativo
mediante la propuesta de elaboracion de tareas, actividades o proyectos de investigacion
donde sea imprescindible que se ayuden y aprendan unos de otros durante la labor en equipo,
a través de una correcta participacion, interaccion, reflexion grupal y heterogeneidad dentro

del grupo.



La ventaja de la utilizacion puede resultar beneficioso en el contexto educativo. Asi temenos,
ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), un asombroso chatbot disefiado para
proporcionar respuestas precisas y completas a las consultas de los usuarios. Con habilidades
extraordinarias, esta herramienta tiene la capacidad de explorar amplias bases de datos en
busca de informacion relevante y generar textos de alta calidad en diversos estilos y formatos,
abarcando desde ensayos y resumenes legales hasta poesia, codigo informético. Asi, es
capaz de producir contenido bien elaborado y similar al que crearian las personas © sin
embargo la despersonalizacion del proceso de aprendizaje y ensefianza, la disminucion de la
creatividad por parte del estudiante, la falta de seguridad en la red y en el tratamiento de datos,
el aumento de las desigualdades por la brecha tecnolégica, son las debilidades que plantean
los docentes para su utilizacion, resultados que coinciden con similares estudios relacionadas

con esta teméatica 11

En opinidbn de las autoras para enfrentar estos retos se hace necesario, la capacitacion
adecuada de los educadores y la consideracion de las habilidades socioemocionales, para
garantizar un uso responsable y efectivo de la IA en la educacion, impulsar el uso de las TIC
0 nuevas tecnologias fortaleciendo el sistema de aprendizaje, y aportar un valor agregado a

los conocimientos que se imparte .

Otro de los aspectos a tener en cuenta son los estudiantes digitales bien orientados aportan
conocimientos muy actualizados desde espacios digitales de instituciones especializadas, por
lo que el profesor tiene que estar preparado para esta realidad.

Conclusiones

El conocimiento de las potencialidades y aplicaciones de la IA y de las herramientas digitales
para su uso, por parte de los docentes de la carrera de medicina en la facultad de ciencias
médicas de la isla de es insuficiente, de ahi la necesidad del trabajo sistematico dirigido a la
solucion de dicha problematica. debemos prepararnos para las probabilidades que se generen
la integralidad y la transversalidad de la IA con el &mbito educativo superior y asi desarrollar

habilidades de pensamiento critico entre los discentes.

Las instituciones de educacion superior, asi como los institutos de investigacion y el personal

gue las representa, tienen que estar preparados para el paso cualitativo en el uso de 1A en la



educacioén, porque, independientemente de su asequibilidad, el problema no es como adquirirlo

o utilizarlo, sino como desarrollarlos y adaptarlos a las diversas realidades de entornos

multivariables,
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